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1. Objeto

Esta guia recoge una serie de herramientas, procedimientos y recomendaciones que pueden
emplear los Organismos Beneficiarios del Programa Operativo FSE del Pais Vasco 2014-2020 (POPV
FSE 2014-2020) y del tramo vasco del Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE 2014-2020 (POEJ

2014-2020).en materia de lucha contra el fraude.

Su objetivo es servir de apoyo a los Organismos Beneficiarios en la lucha contra el fraude,
aclarando los conceptos para facilitar su identificacidn, definiendo una serie de procedimientos y
herramientas a emplear para su deteccién y correccidon, y estableciendo los canales de

comunicacion existentes para notificar posibles sospechas de fraude.

2. Concepto de la lucha contra el fraude

Se entiende por fraude en materia de gastos, conforme a lo recogido en el Convenio establecido
sobre la base del articulo K.3 del Tratado de la Unién Europea, relativo a la proteccién de los
intereses financieros de las Comunidades Europeas, a cualquier accién u omisién intencionada,

relativa:

= Ala utilizacion o a la presentacion de declaraciones o de documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tengan por efecto la percepcién o la retencién indebida de fondos
procedentes del presupuesto general de las Comunidades Europeas o de los presupuestos
administrados por las Comunidades Europeas o por su cuenta;

=  Alincumplimiento de una obligacidn expresa de comunicar una informacion, que tenga el
mismo efecto.

= Al desvio de esos mismos fondos con otros fines distintos de aquellos para los que fueron

concedidos en un principio.

La UE, dentro del nuevo marco normativo para el nuevo periodo de programacién 2014-2020,
otorga una importancia cada vez mayor a la lucha contra el fraude. Aunque la necesidad de
disponer de procedimientos de seguimiento y controles que prevengan y detecten el fraude vy las
irregularidades no son una novedad, en este periodo de programacién es necesario realizar un

acercamiento mas sistematico y visible a estas actividades de control.

2.1. Distincidén entre irregularidad y fraude

El RDC establece que una irregularidad es todo incumplimiento del Derecho de la Unién o del
Derecho nacional relativo a su aplicacién, derivado de un acto u omision de un operador
econdmico que participa en la ejecucién de los Fondos EIE, que tenga o pueda tener un efecto

perjudicial en el presupuesto de la Unién al imputar a este una partida de gasto injustificado.
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Por tanto, a tenor de las definiciones establecidas, todas las acciones consideradas como fraude
son irregularidades en la medida que generan un perjuicio para el presupuesto de la Unién, pero no

todas las irregularidades pueden considerarse como un fraude.

Para que una irregularidad pueda considerarse como un fraude debe haberse producido una
utilizacién o a la presentacion de declaraciones o de documentos falsos, inexactos o incompletos,
un incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar una informacién o un desvio de fondos

con fines distintos de los que estaba dirigida la operacion.

Por tanto, una vez identificada una irregularidad, deberd determinarse si la misma podria ser
sospechosa de ser un fraude, entendiendo éste como un acto u omisién intencionado, en relacién

con lairregularidad detectada.

Para la identificacion de potenciales causas susceptibles de fraude la Comision Europea ha
establecido una serie de indicadores denominados “banderas rojas”. La aparicién de una o varias
de las “banderas rojas” es uno de los principales criterios para determinar la existencia de sospecha

de fraude que conlleven la necesidad de analizar una determinada irregularidad.

2.2. Deteccidon de “banderas rojas”

Como se ha sefialado con anterioridad, la Comisiéon Europea ha definido una serie de indicadores

denominados “banderas rojas” que pueden denotar la existencia de un potencial fraude.
Los principales indicadores que pueden considerarse como “banderas rojas” son los siguientes:

1. Indicadores formales: serian aquellos que permitan detectar, dentro de la documentacion

justificativa de una operacién, errores de tipo:

= tipografico: como facturas u otra documentacién sin membretes, logotipos, con fuente de
texto estandar, ausencia de sello, sin mencionar una persona de contacto,

= en la denominacion del beneficiario,

= en la ortografia de marca/modelo,

= enlalocalidad o pais de origen, etc.

2. Indicadores externos, cuando aparecen dos o mas proveedores ubicados en la misma direccién,
con datos comunes (teléfono/fax/produccion) o ubicados en la misma direccion del drgano

gestor, etc.

3. Indicadores estructurales/legales: organizaciones o empresas, que, participando en las ayudas,

comparten personal directivo, socios, garantias de financiacion, cuentas bancarias, etc.
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Indicadores comerciales: relacion entre organizaciones y empresas (incluidas en las ayudas) de

cardacter exclusivo, con tarifas por debajo de los precios de mercado, etc.

Anomalias a nivel de precios justificados: si se observa que los mismos estan completamente
fuera de mercado y, siempre y cuando se pueda establecer una comparacion razonada y

justificada de los mismos (base de datos de costes, estudios de mercado, etc.)

Presentacion reiterada de facturas no relacionadas con la operacidn en sucesivas declaraciones

de gastos.

Presentaciéon reiterada de facturas de proveedores sin suficiente grado de detalle en

declaraciones de gastos sucesivas o de manera generalizada.

Resultado desfavorable en las verificaciones sobre el terreno o administrativo del mismo

organismo beneficiario o de la misma operacién.

aparicién de manera reiterada de estas anomalias en una operacién o en un organismo

beneficiario podria representar la existencia de irregularidades sospechosas de fraude.
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3. Fases de la lucha contra el fraude

La lucha contra el fraude consta de cuatro fases o etapas: prevencion, deteccion, correccidn y

seguimiento.

Todos los Organismos Beneficiarios deben cumplir con las actividades previstas en cada fase con el

objetivo de evitar acciones fraudulentas, facilitando que las medidas de lucha contra el fraude sean

aplicadas a todos los niveles.

llustracién 1. Ciclo de la lucha contra el fraude

Prevencion

N

Persecucién y
seguimiento

Deteccion

/

/

Correccién

3.1. Prevencion

La prevencidn del fraude se articula en torno a las siguientes medidas y actividades que pondra en

marcha cada uno de los Organismos Beneficiarios:

Elaboracién de una declaracidon voluntaria institucional en relacién a la adopcién de
medidas antifraude. En el anexo | de este documento se presenta un modelo de

declaracion institucional.

Participacion del personal en sesiones formativas o seminarios en relacion con la
prevencion y deteccién del fraude. Estos seran organizados por el Organismo Intermedio o
la Autoridad de Gestidn y seran notificados con suficiente antelacion a los organismos

beneficiarios para que participen en ellos.

Por ultimo, los organismos beneficiarios deberan informar a los destinatarios, potenciales
destinatarios y a cualquier persona interesada con las operaciones que ejecuta de la
necesidad de comunicar las sospechas de fraude o irregularidades detectadas a la

direccion de correo electrénico del Ol: FSE-euskadi@euskadi.eus. Los Organismos
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Beneficiarios también podran utilizar esta direccion para informar al Organismo

Intermedio sobre las sospechas de fraude.

Por otra parte, el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude, drgano encargado de
coordinar las acciones encaminadas a proteger los intereses financieros de la Unidn
Europea en colaboracién con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), en su

Comunicacion de 1/2017 de 6 de abril, Comunicacion 1/2017, de 6 de abril, sobre la

forma en la que pueden proceder las personas que tengan conocimiento de hechos que
puedan ser constitutivos de fraude o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones
financiados total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea. En
dicha Comunicacién se sugiere que todos los érganos y entidades encargados de la
tramitacién y gestion de las diferentes ayudas incluyan, tanto en las convocatorias de
ayudas susceptibles de ser financiadas con fondos de la Unién Europea como en

procedimientos de contratacidn, una referencia en los términos siguientes:

"Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de
fraude o irregularidad en relacion con proyectos u operaciones financiados total o
parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unidn Europea en el marco de la presente
convocatoria podrd poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude de la Intervencién General de la Administracién del Estado, por
medios electrdnicos a través del canal habilitado al efecto por dicho Servicio en la direccion

web http://igaepre.central.sepg.minhac.age/sitios/iqgae/es-ES/Paginas/Denan.aspx, y en los

términos establecidos en la Comunicacién 1/2017, de 3 de abril, del citado Servicio "

El enlace para acceder a la Comunicacion es: http://www.igae.pap.minhafp.gob.es/sitios/igae/es-

ES/snca/Paginas/NormativaDocumentacion.aspx

Aplicar las herramientas de prevencién y deteccion del fraude eficaces que permitan
identificar los riesgos de fraude y adoptar las medidas correctoras necesarias. El
procedimiento para la prevencidn y deteccién del fraude a emplear sera el “Procedimiento
de aplicacion y cumplimentacién del instrumento de Identificacién y Cobertura del Riesgo
(Matriz de Riesgos) de las operaciones cofinanciadas con el Fondo Social Europeo en el
periodo 2014-2020” definida por la Autoridad de Gestion. Este procedimiento, dado que
se emplea también para la deteccién del fraude, se presenta de manera detallada en el

siguiente epigrafe.

Tabla 1. Herramientas de prevencion del fraude

Voluntarias Obligatorias
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= Asistencia a formaciones en materia de lucha
contra el fraude.

= Aplicar el Procedimiento de aplicaciéon vy
cumplimentacién  del instrumento de
Identificacion y Cobertura del Riesgo (Matriz
de Riesgos) de las operaciones cofinanciadas

= Declaracion institucional de adopciéon de con el Fondo Social Europeo en el periodo
medidas antifraude 2014-2020” definida por la Autoridad de
Gestion.

= |Informar a los potenciales beneficiarios,
beneficiarios y a todas las personas
interesadas en sus operaciones de Ia
existencia de wuna direccion de correo
electrénico para la notificacién de posibles
sospechas de fraude.

3.2. Deteccion

Los Organismos Beneficiarios utilizardn como herramienta para la deteccion del fraude
“Procedimiento de aplicacién y cumplimentacion del instrumento de Identificacién y Cobertura
del Riesgo (Matriz de Riesgos) de las operaciones cofinanciadas con el Fondo Social Europeo en
el periodo 2014-2020". El objetivo de este instrumento es anticiparse a la ocurrencia de riesgos
potenciales de irregularidades y fraude y mitigar su impacto y/o probabilidad de ocurrencia, asi
como estar preparados en caso de que el riesgo llegase a materializarse, reduciendo asi la

dimensién del posible dafio.

Este modelo esta basado en una serie de matrices de autoevaluacion y evaluacion. A cada riesgo
expuesto en la matriz se le asocian una serie de “banderas rojas” que indican la posibilidad de que
pudiera existir un riesgo. De este modo se identifican riesgos especificos en los que es necesario
concentrar los esfuerzos para reducir el impacto de actividades potencialmente fraudulentas.
Ademas, permite definir las medidas efectivas para subsanar las deficiencias y que sean efectivas

contra el fraude.

La elaboracién de las matrices es importante ya que se utilizardn para medir el nivel de riesgo de
cada beneficiario y asi determinar la muestra de las verificaciones sobre el terreno que se
realizaran. En el anexo lll de este documento se presentan las matrices que forman parte de este

procedimiento de prevencidon y deteccion del fraude.

Este instrumento dispone de 2 matrices de evaluacién de riesgos cuya utilizacion dependera del

momento de realizacién de la evaluacion:

Matriz ex ante. Esta matriz serd cumplimentada por el Organismo Intermedio con anterioridad a la

ejecucidén de las operaciones. Esta matriz plasma las probabilidades de suceso de las banderas rojas
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asociadas a cada riesgo, por método de gestidn (subvenciones, contratacion y/o medios propios),

asi como los controles que se llevardn a cabo para mitigar estos riesgos.

Los resultados sirven como senal de alerta sobre la potencial ocurrencia de irregularidades y
fraudes de manera que se pueden revisar los controles que se estan llevando a cabo o afiadir

controles adicionales, modificar o redisefiar los existentes para resultar mas efectivos.

Matriz ex post. Esta matriz cuantifica los riesgos a nivel de operacion y se complementa durante la
ejecucidn de las operaciones de manera previa a la solicitud de reembolso. Presenta los mismos
riesgos, banderas rojas y controles existentes en la matriz ex ante, pero en este caso muestra la
materializaciéon real de éstos. Esta matriz debe ser rellenada a nivel de operaciéon por los

Organismos beneficiarios.

Como se ha sefialado anteriormente, los resultados de esta matriz serviran para clasificar a los
beneficiarios en funcién de su nivel de riesgo, de manera que aquellos beneficiarios con mayor

nivel de riesgo serdn sometidos a un mayor grado de control.

De la combinacién de ambas matrices (ex-ante y ex-post) se obtendra una matriz final que
establecerd filtros, en primer lugar, para determinar si la operacidon concreta puede o no
presentarse a cofinanciacién; y, en segundo lugar, los niveles de control extraordinarios en el

proceso de verificacion.

Los resultados de la aplicacién de ambas matrices tienen una serie de consecuencia tanto para los

Organismos Beneficiarios como para el Organismo Intermedio

Organismos Beneficiarios

En el caso de que un Organismo Beneficiario presente unas discrepancias significativas entre los
riesgos identificados en la matriz ex ante y los riesgos identificados en la matriz ex post se
procederd tanto a incrementar la probabilidad de que sea seleccionado para la realizacién de
verificaciones sobre el terreno como se incrementara el porcentaje de gasto que sera comprobado

en la verificacion administrativa.

Ademas, se tomarian las medidas necesarias para prevenir el riesgo y retirar de la declaracién

aquellos gastos que resulten irregulares.

Para el Organismo Intermedio

Como consecuencia del analisis que se efectle en relacidn con el andlisis de las matrices de riesgo
ex ante y ex post, el Ol procedera a ampliar el tamafio de la muestra de las verificaciones sobre el

terreno y los criterios de riesgo empleados para su elaboracién.
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De este modo, si el riesgo es mas elevado que el previsto en la matriz ex post se reforzaran las
verificaciones sobre el terreno para poder minimizar el impacto que esos riesgos pueden tener

sobre la gestién del programa.

Adicionalmente, se procedera a revisar los criterios de riesgo aplicados para la determinacion de la
muestra tanto de los controles sobre el terreno como de los gastos que seran sometidos a las
verificaciones administrativas. Se trata de que aquellos beneficiarios que presenten un mayor nivel
de riesgo sean sometidos a un proceso de verificacion mas intenso de manera que se minimice el

riesgo de dichas operaciones.

3.3. Correccidon y comunicacion

3.3.1.Correccion

Todas las irregularidades detectadas, tanto las que se consideran fraude como las que no, seran
corregidas por el Organismo Intermedio. De este modo, se pueden producir los siguientes

supuestos:

= En el caso de que las irregularidades sean detectadas por el Organismo Intermedio durante el
proceso de verificacion sobre el terreno o administrativa, éstas seran retiradas de la solicitud
de pago del Organismo beneficiario y no seran incluidas en la presentacidon de operaciones y
proyectos que se envie a la Autoridad de Gestion. Se informara a los organismos beneficiarios
de las irregularidades identificadas con objeto de que puedan proceder a su subsanacién.
= En el caso de que las irregularidades sean identificadas por la AG, AC y AA éstas pueden
producirse en 2 niveles:
— Irregularidades incluidas en una presentacién de pagos y operaciones, pero no en una
solicitud de pagos a la CE. En este caso, las irregularidades se retiraran de la solicitud
de pagos a la CE y se registraran en FSE 14-20.
— Irregularidades incluidas en una presentacion de pagos y en una solicitud de pagos a la
CE. En este caso, el importe de la irregularidad se incorporard automaticamente a la

siguiente certificacidn de gastos presentada por la AG.

Este procedimiento de correccion serd aplicable a todas las irregularidades con independencia de
que presenten o no sospechas de fraude. Su objetivo es evitar o subsanar de la manera mas répida

posible cualquier perjuicio causado al presupuesto de la Unién Europea.

El Organismo Intermedio mantendrd informado a los organismos beneficiarios de los

procedimientos de correccién de las irregularidades incluidas aquellas sospechosas de fraude.

10
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Ademas, en el caso de los casos sospechosos de fraude se iniciard el procedimiento de
comunicacién a los organismos pertinentes para que adopten las medidas sancionadoras que

consideren oportunas.

3.3.2.Comunicacion

El Organismo Intermedio habilitard una direccién de correo electronico donde los organismos

beneficiarios y otras entidades podrdn notificar los casos sospechosos de fraude.

El Organismo Intermedio informarad a los organismos beneficiarios y otras entidades sobre el
mecanismo habilitado por el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude para comunicar los
hechos que puedan ser constitutivos de fraude o irregularidad en relacidon con proyectos u
operaciones financiados total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unidn

Europea.

El Organismo Intermedio serd el responsable de notificar a los organismos competentes los
posibles casos de sospecha de fraude bien a través de la Autoridad de Gestion o bien a través de la
Oficina de Control Econdmico del Gobierno Vasco, para su traslado final a la Oficina de Lucha Anti

Fraude (OLAF) de la Comision Europea.

Se prevé la inclusion de un apartado dentro del Resumen anual de control sobre los casos y
sospechas de fraude detectadas durante el afio al que se refiera el informe.

11
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llustracién 2. Procedimiento de correccién y comunicacion del fraude

Verificacion

ORGANISMO
BENEFICIARIO

ORGANISMO
INTERMEDIO

<] Email: -
li@Euskadi.eus

FSE-Eus!

DESTINATARIOS U
OTROS INTERESSADOS

Eliminacién de la
presentacion de -]
operaciones

Deteccién de la
irregularidad

.

¢Sospecha de
fraude?

T

No Si

&
[

Notificaciona la
OLAFviaAGya
otras entidades

—————»| Valoracién fraude

3.4. Seguimiento

INTERVENCION
GENERAL/SNLF

Sancién

Seguimiento

Si

No

R

Con el fin de proporcionar una pista de auditoria, para todas las acciones que realicen tras detectar

un posible fraude, el Ol utilizara las herramientas comunes que se implementen por la AG a través

de la aplicacién informatica FSE14-20 para denuncia de irregularidades. Con el fin de proporcionar

una pista de auditoria, todas las acciones realizadas por el Ol, los Organismos gestores y/o los

beneficiarios tras detectar un posible indicio de fraude, quedaran documentadas y almacenadas en

dicha aplicacidn. Esto permitird que queden documentados y se realice un seguimiento de todos

los casos sospechosos de fraude.

Todas las acciones que se realicen tras detectar un posible fraude quedaran documentadas vy

almacenadas en la aplicacidon FSE14-20, incluyendo un sello de tiempo (timestamping).

El Ol efectuara semestralmente un seguimiento de los casos sospechosos de fraude para actualizar

su situacion.

12
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Anexo |. Modelo de declaracién institucional en relaciéon a la
adopcion de las medidas antifraude en la gestion y control del
Fondo Social Europeo

Uno de los principales objetivos de .............. (entidad) de cara a este periodo de programacion es

reforzar, dentro de sus competencias la politica antifraude en el desarrollo de sus funciones.

Por ello, ...ccccuvvenennes (entidad) quiere manifestar su compromiso con los estandares mas altos en el
cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales y su adhesién a los mas estrictos principios
de integridad, objetividad y honestidad, de manera que su actividad sea percibida por todos los
agentes que se relacionan con ella como opuesta al fraude y la corrupcién en cualquiera de sus

formas. Todos los miembros de sus equipos directivos asumen y comparten este compromiso.

Por otro lado, las personas que integran los equipos de trabajo .......ccccceeeuenene. tienen, entre otros
deberes, “actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la

igualdad entre mujeres y hombres”

El objetivo de esta politica es promover dentro de la organizacidn una cultura que desaliente toda
actividad fraudulenta y que facilite su prevencién y deteccidon, promoviendo el desarrollo de

procedimientos efectivos para la gestion de estos supuestos.

A partir de las verificaciones y los controles realizados en las fases previas por los Organismos
Intermedios, y de los controles de auditoria y fiscalizacién llevados a cabo por la Autoridad de
Auditoria, ...cccevevrnenen. (entidad) ha puesto en marcha medidas eficaces y proporcionadas de lucha
contra el fraude, basadas en la experiencia obtenida en periodos anteriores y en la reciente

evaluacion del riesgo de fraude realizada al efecto.

En definitiva, ............... tiene una politica de tolerancia cero frente al fraude y la corrupcién y han
establecido un sistema de control robusto, disefiado especialmente para prevenir y detectar, en la

medida de lo posible, los actos de fraude y corregir su impacto, en caso de producirse.

13



